
Durata : la durata della garanzia è di due anni a far data dall’acquisto del prodotto, sia con scontrino che con fattura.
La garanzia copre ogni vizio di fabbricazione e di qualità, ma non i guasti prodotti dall’utilizzo del prodotto. 
 

• La fattura d’acquisto o lo scontrino di cassa sono necessari per convalidare ogni richiesta di garanzia.

 di cassa.

• La garanzia si applica unicamente ai prodotti utilizzati in modo corretto e la cui manutenzione sia stata conforme alle 
   nostre istruzioni.
   La richiesta di garanzia deve essere fatta al negozio presso cui si è effettuato l’acquisto, tuttavia l’addetto vendita può
   può fornire i recapiti del CAT al cliente qualora questi lo chiedesse (il ritiro gratuito dell’articolo in garanzia avviene 
   comunque solo sul PdV).
• La garanzia copre i vizi di fabbricazione, ma non risponde dei pezzi di normale usura o quelli di consumo corrente, quali 
   catene, lame, cavi, cinghie, ecc. tali parti saranno sostituite in garanzia se presentano difetti di conformità.
• La presa in carico di qualsiasi reclamo in garanzia sarà possibile solamente dopo che DUNSCH EUROPE Srl/ Officine 
   Autorizzate avranno ricevuto in (ALLEGATO)  la relativa scheda di richiesta debitamente compilata di tutte le
    informazioni richieste.

La garanzia DUNSCH non copre:
• Le operazioni di montaggio e messa in funzione del prodotto, sia sul punto vendita che a domicilio.
• I problemi derivanti da un montaggio o da messa in funzione non conforme al manuale di istruzioni e montaggio.
• I problemi derivanti dall’utilizzo di carburanti e/o lubrificanti non conformi al manuale d’istruzioni.
• La sostituzione dei particolari normalmente soggetti ad usura o di quelli di consumo ordinario.
• I problemi derivanti da utilizzo in condizioni anormali oppure eccessive (uso professionale o noleggio del prodotto)
   rispetto a quelle previste dal manuale d’istruzioni.
• I problemi derivanti dal mancato rispetto delle condizioni di manutenzione, così come stabilito dal manuale d’istruzioni.
• Le riparazioni necessarie in conseguenza di un utilizzo scorretto o non adeguato, o a negligenza oppure ad errato 
   stoccaggio.
• Le richieste relative a prodotti riparati o modificati da persone non abilitate.
• Le spese eventuali per l’intervento presso il domicilio dell’utilizzatore.
• Qualsiasi richiesta di indennizzo, o di rimborso per spese di noleggio di prodotti in sostituzione o di riparazione da parte 
   di una stazione di servizio non riconosciuta da DUNSCH EUROPE Srl, e senza accordo preventivo da parte nostra.
• La richiesta dei pezzi di ricambio deve pervenirci a mezzo mail (assistenza@dunsch.eu) indicando se si tratta di acquisto 
   a titolo oneroso oppure in garanzia (nel caso fortuito di qualche componente trovato rotto all'apertura della scatola)

Le riparazioni devono essere assolutamente effettuate utilizzando esclusivamente pezzi originali, riconosciuti da DUNSCH.
I pezzi di ricambio montati a seguito di una riparazione sono coperti da una garanzia di 12 mesi a partire dal loro 
montaggio. La riparazione, la sostituzione di pezzi o della macchina stessa non comportano un’estensione automatica 
della garanzia del prodotto stesso. Ogni riparazione effettuata con particolari non originali ma adattabili comporta la 
decadenza della garanzia stessa. Qualsiasi intervento in garanzia dovrà essere preventivamente da noi autorizzato.
Solamente DUNSCH EUROPE Srl,o la sua officina autorizzata, sono abilitati a decidere della riparazione in garanzia o, nel 
caso di prodotti di minimo valore,  della sua sostituzione con un prodotto equivalente o superiore.

Procedura assistenza DUNSCH:
In ogni caso, il prodotto deve essere riportato, a spese dell’acquirente, al negozio ove è stato acquistato.
Il negozio dovrà redigere una domanda di garanzia con  (ALLEGATO)  l’insieme delle informazioni dì acquisto, nome del
cliente, tipo e modello di macchina, n° di serie, e natura del problema riscontrato.
A seguito della valutazione da parte di DUNSCH EUROPE Srl/ Officina Autorizzata  il prodotto sarà spedito, a spese di DUNSCH
EUROPE Srl, all’officina di assistenza convenzionata, oppure sostituito, in caso di prodotto di valore inferiore ai 50 Euro, con
un altro equivalente o superiore. Dopo la riparazione, DUNSCH EUROPE Srl/Officina Autorizzata, provvederà alla restituzione, 
a proprie spese, al negozio da cui l’aveva prelevato. ATTENZIONE! Macchine non imballate correttamente non saranno prese
in carico dal corriere convenzionato, quindi non potranno essere oggetto di verifica ed eventuale intervento in garanzia!
Qualora, ad un esame della stazione autorizzata, dovesse riscontrarsi che non si tratta di garanzia, DUNSCH EUROPE Srl/
Officina Autorizzata farà avere un preventivo per la riparazione del prodotto che, a riparazione effettuata, verrà rispedito
in contrassegno, comprensivo delle spese di ritiro e riconsegna.
Ogni riparazione in garanzia, e non, sarà effettuata entro 21 gg dal ricevimento del prodotto presso l’officina.

DUNSCH EUROPE SRL – Tel. 0523 787272   Fax. 0523 788129    Mail di riferimento: info@dunsch.eu   o  assistenza@dunsch.eu 
Per qualsiasi informazione complementare, rivolgersi a:

PROCEDURA POST-VENDITA DUNSCH

Condizioni di applicazione della garanzia DUNSCH:

• La garanzia decorre dalla data di vendita all’utilizzatore finale così come risulta dalla fattura d’acquisto o dallo scontrino

• La garanzia è applicata alle stesse condizioni su tutto il territorio della Repubblica Italiana.

Dunsch europe Srl  Via dell'artigianato,10 29010 GRAGNANO  TREBBIENSE(PC) 05-21
  



REGIONE RAGIONE SOCIALE INDIRIZZO NUMERO DI TELEFONO E-MAIL

ABRUZZO GIAMPIETRO 
RIPARAZIONI Via Orazio n.21 65128 PESCARA Tel. 085 694458 attiliogiampietro@tiscali.it

ALIUCCI DANIELE
Via Amiternina 31/33 
PALOMBAIA DI SASSA 67100 
L'AQUILA Tel. 0862451377 daniele.aliucci@tin.it

BASILICATA LAURIA CANTARELLI 
MICHELINA

C.Da Pantano 87, 85010 
PIGNOLA (PZ)

Tel. 0971 421414    
Cell.328 5444679

lauriamacagricole@alice.it

PACE DONATO
Zona Dragonetti, 85020 FILIANO 
(PZ) Tel. 0971 88102 info@agripace.it

CALABRIA L'ANGOLO VERDE Di 
Scarano Francesco

Via Sant'Anna 112, 89025 
ROSARNO (RC)

Tel.  0966  773165     
Cell. 348  9052518

angoloverde2009@libero.it

AMBROGIO 
DOMENICO

Corso Italia 25, 89062 LAZZARO 
REGGIO CALABRIA 

Tel. 0965 712908   Cell. 
333  2401273

ambrogio.assistenza@gmail.com

BELSITO & C. SAS Di 
Belsito Flavio

via Pianette 75, 87046 
MONTALTO UFFUGO (CS) Tel. 0984 932462

info@belsitosas.it  
flaviobelsito@belsitosas.it

MERIDIONAL MOTOR 
SRL

S.S. 106 Jonica Km 12,200 89134 
PELLARO (RC) Tel. 0965 674158 meridionalmotor@alice.it

MOTOR SUD 
FIGLIOMENI CARLO

via Trento 23,89048 SIDERNO 
MARINA (RC) Tel. 328 7079342 figliomenicarlo@hotmail.it

L'AGRICOLA S.A.S. DI 
Baldo Francesco

Zona Industriale, Snc 89900 VIBO 
VALENTIA (VV) Tel. 096 3265827 lagricolabaldo@libero.it

AGRICOLAVERDE DI 
PERLA ROBERTO

Via Nazionale 102/B; 89063 
MELITO DI PORTO SALVO (RC) Cell. 347 0620168 perlaroberto@virgilio.it

CAMPANIA SE.PA.RICAMBI 
CARUSO s.n.c.

Via Ferrante Imparato n.479  
80146  NAPOLI Tel. 081 5843530 sepacaruso@gmail.com

DITTA TINO MARIO Via Circumvallazione 109, 83100 
AVELLINO 

Tel. 0825  681090       
Cell. 392 2146015        
Fax 0825  681090 entino@virgilio.it

DE LUCA GIUSEPPE Via Cerzito 3 Fraz. Pianopantano 
, 83036 MIRABELLA ECLANO (AV) Tel.0825 449582 ermandeluce@libero.it

IMBRIANO SRL Via Pianopantano 62, 83036 
MIRABELLA ECLANO (AV) Tel. 0825 449147 info@imbriano.com

CMA SRL SS 18 KM 83,400 , 84020 BIVIO 
S.CECILIA - EBOLI (SA) Tel. 0828 601166 francoandreasuanno@gmail.com

ELENCO CENTRI ASSISTENZA DUNSCH EUROPE
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REGIONE RAGIONE SOCIALE INDIRIZZO NUMERO DI TELEFONO E-MAIL

CAMPANIA
GENERAL MOTOR 
CHIURILLO

Via Trinità 152, 84036 SALA 
CONSILINA (SA)

Tel. 0975 45194       Cell. 
338 8308133        Fax. 
0975 45194   gchiurillo@libero.it   

CAMPOSANO RAFFAELE 
SAS DI CAMPOSANO 
VINCENZO & C

Via San Francesco 103, 80034 
MARIGLIANO (NA)

camposanoraffaelesas@libero.it

SANTOMAURO ALDO Via Italia 61, 84047 CAPACCIO 
SCALO (SA) Tel. 0828 725178 francescofavali@gmail.com

PIARULLI 
AGRIGARDEN SRL Via Variante EST, 83030 

MANOCALZATI (AV) Tel. 0825 625332
assistenzaricambi@piarulliagrigard
en.com

EMILIA-
ROMAGNA

MOTORSERVICE 
FURIA DI FURIA 
EMANUELE    

Via Vaiarini n. 34/a 29121 
PIACENZA Tel. 0523 752202 furia.officina@libero.it

BENAGLIA S.a.S. Via Fornaci n.51I 47521 CESENA Tel. 0547 611390 benagliasas@libero.it

AGRIMOTOR S.r.l.
Via Piacenza n.71 40010 SALA 
BOLOGNESE Tel. 051 828179 agrimotor2005@libero.it

LANZARINI SAS Di 
C.Lanzarini

Via Sagittario 1, 40037 Z.I. 
PONTECCHIO MARCONI (BO) Tel. 051 846033 lanzarinisas@libero.it

RC GROUP SRL
Via G.Marconi 97, CADELBOSCO 
DI SOPRA (RO) Tel. 0522 911869 grouprc@virgilio.it

FRIULI-VENEZIA 
GIULIA OFFICINA DEMAL DI 

Mazzocca
Via Borgo Padova n.16 31033 
CASTELFRANCO VENETO Tel. 0423 491670 amm02@demal.com

MUFFATO CLAUDIO Via Pacinotti n.9 30033 NOALE
Tel. 041 5801745  Cell. 
339 2166505 muffatoservice@libero.it

BG RIPARAZIONI Di 
Bonora Giuliano

Via Brasil 3/C, 33028 TOLMEZZO 
(UD)

Tel. 0433 43953   Cell. 
328 5378302 bg.riparazioni@libero.it

AGROFERRAMENTA 
EVERGREEN SNC

Via D.Kette 4, 34149 BASOVIZZA 
TRIESTE (TS) Tel. 040 226894 evergreentrieste@yahoo.it

LAZIO MECCANICA 
AGRIFLOR S.r.l.

Via Giuseppe Dechelette n.95  
00124 OSTIA ANTICA

Tel. 06 5652257 Fax. 
0656 350430 info@meccanicaagriflor.it

GARDEN MACHINES 
s.a.s.

Via Madignano n.9/11  00178 
ROMA

Tel. 06 33625189 Cell. 
392 9172451 gardenmachinessas@gmail.com

ELETTROMOTOR 
ITALIA SRL

Via Placanica 195 - 00118 
Morena (RM)

Tel. 06 70819458     Fax. 
06 79819679    

  

mailto:gchiurillo@libero.it
mailto:furia.officina@libero.it
mailto:benagliasas@libero.it
mailto:agrimotor2005@libero.it
mailto:lanzarinisas@libero.it
mailto:grouprc@virgilio.it
mailto:amm02@demal.com
mailto:muffatoservice@libero.it
mailto:bg.riparazioni@libero.it
mailto:evergreentrieste@yahoo.it
mailto:info@euroriparazioni.com
mailto:gardenmachinessas@gmail.com


REGIONE RAGIONE SOCIALE INDIRIZZO NUMERO DI TELEFONO E-MAIL

LAZIO FERRAMENTA 
PERUGINI ANTONINO

Via Farense 397, 02032 
COLTOIDO (RI) Tel.0765 387238 ferramentaperugini@alice.it

PIETROSANTI 
FRANCESCO

Via Andromeda 24, 04100 
LATINA

Tel.0773 489821      Cell. 
338 5418029 officinapietrosanti@live.it

FABRIZIO OTTAVIANI - 
WORKIN MOTORS

Strada Pian Del Cerro 11, 01100 
VITERBO Tel. 0761 220764 working_motors@libero.it

NUOVA AGRICOLA 
SABINA SAS

Via Salaria L'acquila 31, 
Fraz.S.Rufina di Cittaducale 
(RIETI) Tel. 0746 607303 nuova- agricola@libero.it

LAVEGLIA 
FRANCESCO

Via di Villa Claudia n.130, 00042 
ANZIO (RM)

Tel.06 9872850      Cell. 
338 5405543 lavegliafrancesco@hotmail.com

TESSICINI SRL
Loc. Capacqua snc, 02047 
POGGIO MIRTETO (RI) Tel. 0765 24779 info@gruppotessicini.it

AGRISERVICE Di 
Salvatore Mattei Via Delle Fornaci 11, FONDI (LT) Tel. 0771 501105 agriservice.am@libero.it

LIGURIA
AGRICOLA ARMA SNC

Via Armea 86, 18038 SANREMO 
(IM) Tel. 0184 514027 info@agricolaarma.it

LOMBARDIA HERTZ S.r.l. Via Tonale n.32 24061 ALBANO
SANT'ALESSANDRO (BG)

Tel. 035 341047  Fax. 035 
362323 assistenza@hertzsrl.it

TORRIANI S.A.S. Via Manzoni, n. 85 20010
BUSCATE

Tel. 0331 800428  Fax. 
0331 803815 info@torrianisas.com

MOTORSERVICE 
FURIA DI FURIA 
EMANUELE    

Via Vaiarini n. 34/a 29121 
PIACENZA Tel. 0523 752202 furia.officina@libero.it

PASTA MACCHINE 
AGRICOLE di Pasta 
Ivan

Via Boffi 17 Binago (Co) Zona 
Industriale

Tel 031802148 - 
3357763556 - 
3357763557 lamborghini.ivan@gmail.com

RIPARAZIONE 
TAGLIAERBA DI ALICE 
RIVETTI

Via Privata Baveno n.2 20161 
MILANO Tel. 02 56568481 info@riparazionetagliaerba.it

MONICI RICAMBI di 
Monici Andrea

Via Giotto, 57, 46010 Eremo 
(MN) Tel. 0376 269409 info@moniciricambi.it

MARCHE LINEA VERDE SNC Di 
Mario Roselli

Via Enrico Medi 2/A, 60010 
CASINE DI OSTRA (AN) Tel. 071 688088 lineaverdesnc@yahoo.it

AMADIO ALBERTO 
Officina autorizzata 
Citroen

Via Don.A. Rettaroli 3/A, 60035 
JESI (AN) Tel. 0731 20034 / 0731 59 amadioautofficina@yahoo.it
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SPRECA SAURO 
Via S.Martino 63/A Monte San 
Pietrangeli (FM) Tel. 335 1313108 info@agritechenergy.it

MOLISE
ORIENTE MOTOR
SPORT Di Oriente
Giovanni

Corso Franco Amatuzio 135,
86021 BOJANO (CB) Tel. 340 526900 orientemotor@gmail.com

LEPORE IMPIANTI 
Via Dei Lecci 22, 86039 TERMOLI
(CB)

tel. 087 5726056
info@leporeimpianti.it

REGIONE RAGIONE SOCIALE INDIRIZZO NUMERO DI TELEFONO
E-MAIL

PIEMONTE R.I.M.AG. Strada Basse del Lingotto n. 29
10127 TORINO                                                     Tel. 011 3176348 ricambi@rimagservice.it

L'ISOLA VERDE
Via Garibaldi 61, 13864 CREVA
CUORE (BI)

Tel. 349 2133946
lisoladelverde@gmail.com

MARVI SNC Di
Invernizzi Andrea e
Zaghi Elisa

Via Sant'Ambrogio 39, 28068
ROMENTINO (NO)

Tel. 0321 867299
marvisnc@gmail.com

PUGLIA

ARGESE MACCHINE 
AGRICOLE

Via Ceglie n.127   72029  Villa 
Castelli (BR)

Tel. 0831 866034   Fax. 
0831 866034 argese03@argesenicola.191.it

EN PLEIN AIR S.N.C.
Via Gabriele D'Annunzio  48/c  
70015 Noci (BA)

Tel. 080 4973069   Fax. 
080 4973069 vendite@gruppocazzolla.it

CAPUTO ALDO 
Via Giuseppe Mazzini, 2, 73057 
Taviano (LE) Tel. 0833 912732

CAT SERVICE SGURA 
SRLS

Via Prof.Piero Argentina 24/A, 
72021 FRANCAVILLA FONTANA 
(BR)

Tel. 0831 819090  Tel. 
0831 1563322

catservicesrls@gmail.com 
info@catservices.it  
n.sgura@catservices.it

BARILE AGRIBIKE Di 
Barile Cataldo & Figli

Via Silvio Spaventa 18/B, 70037 
RUVO DI PUGLIA (BA) Tel. 080 3613732

info@barileagribike.com

LEO TURI MOTORS
Via Tratturo delle Corse, 71013 
SAN GIOVANNI ROTONDO (FG) leoturimotors@libero.itOFFICINA 

MECCANICA DI 
TURCHIANO 
GIACOMO

Via Travagliuolo 32, 70020 
Bitetto (BA)

Tel. 080 9921702            
Cell. 368 7524329 gturchiano.om@libero.it

SOLUZIONI 
MECCANICHE DI 
DANIELE BAGLIVO

Via N. Santoro 69, 73040 
SPECCHIA (LE) Tel. 329 1051625 soluzionimec2012@gmail.com

ASSISTENZA CIROCCO 
SRL

Via G. Cosmano 7/N, 71122 
FOGGIA (FG) Tel. 0881 713132 angelocirocco@tiscali.it
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SARDEGNA OFFICINA AGRICOLA 
DI OTTONE IVANO

Reg. San Simplicio n.27/a 07100  
SASSARI Tel. 079 270847 ivano107@libero.it

SARRITZU MICKAEL 
Via Fiume 107/a  09045 Quartu 
S. Elena CAGLIARI

Tel. 070 820357  Cell. 
346 1629686 mks.motors@libero.it

DITTA CANE' 
ADRIANO

Via Santa Caterina 56 09013 
CARBONIA (SU) Loc. Serbariu Tel. 0781 61704 agrimec.adriano@virgilio.it

REGIONE RAGIONE SOCIALE INDIRIZZO NUMERO DI TELEFONO
E-MAIL

SICILIA
MONACO LORENZO

Via Cavour n.180 95045  
MISTERBIANCO Tel. 095 461736 monacofficina@hotmail.it

FERRARA GARDEN 
SERVICE Via E.Toti n.19 90128  PALERMO Tel. 091 484517 dittaferrara.f@libero.it

TUTTOMOTO di Di 
Mauro Francesco

Crs V. Emanuele n.671 96014  
FLORIDIA Tel. 0931 941544 postatuttomoto@gmail.com

GREEN MOTORS 
SERVICE

Via Eugenio LoMundo n.18 
98040  FONDACHELLO VALDINA Tel. 320 9331812 greenmotorsservice@libero.it

AGRI SERVICE Di 
Manfre Antonino

Via alla Falconara 27/A, 90100 
PALERMO agriservicepalermo@gmail.com

DGM di Di Giovanni 
Enzo Nunzio

Via A.De Gaspari, 95020 ACI 
BONACCORSI (CT) Tel. 3462437472 enzodgm2011@gmail.com

Centro assistenza 
tecnica S.SCAMARDA

Via Giuseppe Pitrè 160/d-
 90135 Palermo (PA)

Tel. 091 6519012           
Cell. 3770299765 s.scamarda@virgilio.it

DITTA VINCENZO 
RIZZO

Via Milano 8, 95037 S.G. LA 
PUNTA (CT) Tel. 095 7410646 v.rizzo45@gmail.com

AGRI IMERA Di 
Taravella Giuseppe  & 
C: SNC

C/Da Basalci SS 113, CAMPO 
FELICE DI ROCCELLA (PA) Tel. 

amministr.agri-imera@libero.it    
agri-imera@libero.it

MV RICAMBI Di 
Emanuele 
Castronovo

Via Federico II 20, 90011 
BAGHERIA (PA) Tel. 091 905483 mvricambi@hotmail.com

ERBA SALVATORE Via Gelso Bianco, 95121 
CATANIA (CT) Tel. 095 4680491 salvoerba@alice.it

DI RAIMONDO 
DANIELE E MARIELA 
SRL

Via Sorda Sampieri 210/A, 97015 
MODICA (RG) Tel. 0932 763505 indo@diraimondo.it

AGRI-IMERA snc di 
Taravella Giuseppe Via Libertà 35, 90018 TERMINI 

IMERESE (PA)
Tel. 091 8191087  Cell. 
338 8743312 agri-imera@libero.it
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TOSCANA ITALMOTOR di 
Basagni Franco

Via Di Ripoli 284/A, 1, 50141 
FIRENZE (FI) Tel. 055 6533361 italmotorbasagni@virgilio.it

IL MAGAZZINO S.N.C 
di Martini M. & Parti 
A.

Via M. Buonarroti 2\1 53013 
GAIOLE IN CHIANTI (SI) 

Tel\fax 0577749259 
cell.3337789961 info@ilmagazzinosnc.it

OFFICINA SIGHENZI
Via Della Cinta Esterna 34, 57122 
LIVORNO (LI) Tel. 0586 210018 sighenzi.officina@libero.it

S.C.S.I SERVICE SAS di 
Scola Cristiano & C. Loc. SS Annunziata 96, 56033 

CAPANNOLI PISA Tel. 338 6193112 scsiservice@alice.it

TRENTINO -ALTO 
ADIGE EURORIPARAZIONI di 

Micheli Italo
Via alle Ròste n.36  38121  
GARDOLO (TN)

Tel. 340 5734377  Fax. 
046 1991930 info@euroriparazioni.com

UMBRIA
OFFICINA 
MECCANICA PILOTTI 
FRANCESCO

Loc.Protte 103/A  06049 
SPOLETO (PG) Tel. 0743 520136 pilotti_p@libero.it

REGIONE RAGIONE SOCIALE INDIRIZZO NUMERO DI TELEFONO
E-MAIL

VENETO DEMAL S.R.L.
Via Borgo Padova n.16 31033 
CASTELFRANCO VENETO Tel. 0423 491670 amm02@demal.com

CI ERRE GARDEN di 
Conselvan Romeo

Via Mantovana 38 14014 PORTO 
VIRO (RO)

Tel. 0426/321798        
Fax. 0426/321798 cierregarden@libero.it

MUFFATO CLAUDIO Via Pacinotti n.9 30033 NOALE
Tel. 041 5801745  Cell. 
339 2166505 muffatoservice@libero.it

BRUNO MORET
Via Vittorio Veneto , 31014 
COLLE UMBERTO (TV) Tel. 0438 500348 info@brunomoret.it

AGRICILIENSE Di 
Minato Mario

Via Venezia 304,  30022 CEGGIA 
(VE) Tel.0421322754 agriciliense@libero.it

Dunsch europe Srl  Via dell'artigianato,10 29010 GRAGNANO  TREBBIENSE(PC) 05-2021
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